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Section 1:
Vision, Mission, Objectives and Functions

R        

Well-being of the Retired Armed forces personnel/their dependents and  sensitized  general public about their potential
and the positive role played by Ex-servicemen in  nation building.

Mission

Formulation of policies and schemes for the welfare of Ex-servicemen / dependents. Timely redressal of pension

grievances, ensuring quality health care, resettlement and rehabilitation of Ex-servicemen/ dependents and promoting

activities that depict the positive role played by Ex-servicemen in society.

Objectives

1 Improvement in procedures related to delivery of medical benefits to ESM

2 Strengthening mechanism /systems for ESM welfare

3 Resettlement and rehabilitation of Ex-Servicemen

4 Financial assistance under welfare schemes

5 Strengthening of grievance redressal mechanism

6 To conduct media campaign to highlight the role of Ex-servicemen in society

7 Revision of Pension Regulation

8 Improved data of Ex-Servicemen/dependents

Functions

Matters relating to Ex-servicemen including non-pensioners.1

Ex-servicemen contributory health scheme2

Matters relating to Directorate general of Resettlement and Kendriya Sainik Board.3

Administration of: i. The Pension Regulation for the Army,1961(Part I and II) ii. The pension regulations for the Air force 1961(part I and

II) iii. The Navy (pension) regulations, 1964

4

The Entitlement Rules to casualty Pensionary Awards to the Armed Forces Personnel, 1982.5

Vision
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A
rm

ed
 F

or
ce

s 
F

la
g 

D
ay

F
un

d 
fo

r 
w

hi
ch

 a
 c

or
pu

s 
of

 R
s.

 2
25

cr
or

e 
is

 a
va

ila
bl

e.
 B

as
ed

 o
n 

th
e

ap
pl

ic
at

io
ns

 r
ec

ei
ve

d 
fo

r 
fin

an
ci

al
as

si
st

an
ce

 fi
xe

d 
am

ou
nt

 o
n 

va
rio

us
w

el
fa

re
 s

ch
em

es
 a

re
 d

is
tr

ib
ut

ed
.

A
rm

ed
 F

or
ce

s 
F

la
g 

D
ay

 F
un

d 
is

di
st

rib
ut

ed
 a

m
on

g 
th

e 
no

n-
pe

ns
io

ne
r

E
S

M
/d

ep
en

de
nt

s 
un

de
r 

va
rio

us
w

el
fa

re
 s

ch
em

es
 N

on
-p

en
si

on
er

 E
S

M
/D

ep
en

de
nt

s 
ar

e 
gi

ve
n 

fin
an

ci
al

as
si

st
an

ce
 u

nd
er

 v
ar

io
us

 s
ch

em
es

lik
e 

da
ug

ht
er

’s
 m

ar
ria

ge
, f

un
er

al
gr

an
t, 

pe
nu

ry
 g

ra
nt

, e
du

ca
tio

na
l

gr
an

t, 
m

ed
ic

al
 g

ra
nt

, o
rp

ha
n 

gr
an

t
an

d 
 h

ou
se

 r
ep

ai
r 

gr
an

t e
tc

. C
en

tr
al

G
ov

t. 
pr

ov
id

es
 c

en
tr

al
 s

ha
re

 o
f

ex
pe

nd
itu

re
 in

cu
rr

ed
 b

y 
R

S
B

s/
Z

S
B

s
fo

r 
m

ai
nt

en
an

ce
 to

 S
ta

te
s/

U
T

s.

11
T

he
 p

er
ce

nt
ag

e 
of

be
ne

fic
ia

rie
s 

pa
id

 w
ith

in
 th

e
st

ip
ul

at
ed

 p
er

io
d.

[4
.2

.1
] R

el
ea

se
 o

f p
ay

m
en

t t
o 

 s
el

ec
te

d
be

ne
fic

ia
rie

s 
w

ith
in

 4
5 

da
ys

.

C
en

tr
al

 s
ha

re
 is

 d
is

bu
rs

ed
 o

nc
e

th
e 

re
sp

ec
tiv

e 
S

ta
te

s/
U

T
s

G
ov

er
nm

en
t r

el
ea

se
 th

ei
r 

po
rt

io
n

of
 e

xp
en

di
tu

re
.

T
he

 p
ro

ce
ss

 in
vo

lv
ed

 is
 a

s
un

de
r:

(a
) 

R
S

B
s 

su
bm

it 
th

ei
r

de
m

an
d 

ba
se

d 
on

 a
ud

ite
d

ac
co

un
ts

 o
f c

en
tr

al
 s

ha
re

C
en

tr
al

 s
ha

re
 r

an
gi

ng
 fr

om
 6

0 
to

 7
5

%
 o

f t
he

 to
ta

l e
xp

en
di

tu
re

 o
f t

he
R

S
B

s/
Z

S
B

s 
ar

e 
pr

ov
id

ed
 b

y 
th

e
C

en
tr

al
 G

ov
t. 

T
ho

ug
h 

w
el

fa
re

 o
f t

he
E

x-
se

rv
ic

em
en

 a
nd

 th
ei

r

12
T

he
 p

er
ce

nt
ag

e 
of

 S
ta

te
s/

U
T

s
pa

id
 w

ith
in

 th
e 

st
ip

ul
at

ed
pe

rio
d.

[4
.3

.1
] P

ay
m

en
t r

el
ea

se
 fo

r 
C

en
tr

al
 c

on
tr

ib
ut

io
n 

to
S

ta
te

s/
U

T
s 

w
ith

in
 3

0 
da

ys
 o

f s
ub

m
is

si
on

 o
f

co
m

pl
et

e 
do

cu
m

en
ts

.
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M

ea
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S
uc

ce
ss

 in
di

ca
to

r
D

es
cr

ip
tio

n
D

ef
in

iti
on

M
ea

su
re

m
en

t
S

I.N
o

G
en

er
al

 C
om

m
en

ts

C
en

tr
al

 s
ha

re
 is

 d
is

bu
rs

ed
 o

nc
e

th
e 

re
sp

ec
tiv

e 
S

ta
te

s/
U

T
s

G
ov

er
nm

en
t r

el
ea

se
 th

ei
r 

po
rt

io
n

of
 e

xp
en

di
tu

re
.

of
 e

xp
en

di
tu

re
 in

cu
rr

ed
 b

y
th

em
 fo

r 
m

ai
nt

en
an

ce
.

(b
) 

 K
S

B
 s

cr
ut

in
iz

es
 th

e
de

m
an

d 
an

d 
re

co
m

m
en

d
el

ig
ib

le
 fo

r 
re

im
bu

rs
em

en
t o

f
ex

pe
nd

itu
re

 to
 D

/o
 E

S
W

.
(c

) 
 T

he
 r

eq
ue

st
s 

ar
e

pr
oc

es
se

d 
in

 th
e 

D
ep

ar
tm

en
t

an
d 

w
ith

 th
e 

ap
pr

ov
al

 o
f

S
ec

y.
, E

S
W

 th
e 

el
ig

ib
le

am
ou

nt
s 

ar
e 

ap
pr

ov
ed

 fo
r

re
im

bu
rs

em
en

t t
o 

S
ta

te
G

ov
er

nm
en

ts
/U

T
s.

de
pe

nd
en

ts
 is

 th
e 

jo
in

t r
es

po
ns

ib
ili

ty
of

 th
e 

C
en

tr
e 

an
d 

th
e 

S
ta

te
s/

U
T

s,
m

aj
or

ity
 o

f t
he

 p
ro

bl
em

s 
ha

ve
 to

 b
e

re
so

lv
ed

 o
nl

y 
by

 th
e 

S
ta

te
s/

U
T

s.
 T

o
as

si
st

 th
e 

S
ta

te
 G

ov
ts

. I
n 

th
is

 r
eg

ar
d

th
er

e 
ar

e 
32

 R
aj

ya
 S

ai
ni

k 
B

oa
rd

s 
an

d
37

1 
Z

ila
 S

ai
ni

k 
B

oa
rd

s 
in

 th
e 

co
un

tr
y

w
ho

 a
re

 r
es

po
ns

ib
le

 fo
r

im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 v
ar

io
us

re
se

ttl
em

en
t a

nd
 w

el
fa

re
 s

ch
em

es
 fo

r
E

x-
se

rv
ic

em
en

, w
id

ow
s 

an
d

de
pe

nd
en

ts
 r

es
id

in
g 

in
 th

ei
r

re
sp

ec
tiv

e 
S

ta
te

s/
U

T
s.

 C
en

tr
al

 G
ov

t
m

ee
ts

 7
5%

 e
xp

en
di

tu
re

 in
 r

es
pe

ct
 o

f
11

 S
pe

ci
al

 c
at

eg
or

y 
S

ta
te

s 
w

hi
ch

in
cl

ud
e 

8 
N

or
th

 E
as

te
rn

 S
ta

te
s

be
si

de
s 

H
im

ac
ha

l P
ra

de
sh

, J
&

K
 a

nd
U

tta
ra

kh
an

d 
in

 r
es

pe
ct

 o
f R

S
B

s/
Z

S
B

s
an

d 
60

%
 in

 c
as

e 
of

 o
th

er
 S

ta
te

s.

12
T

he
 p

er
ce

nt
ag

e 
of

 S
ta

te
s/

U
T

s
pa

id
 w

ith
in

 th
e 

st
ip

ul
at

ed
pe

rio
d.

[4
.3

.1
] P

ay
m

en
t r

el
ea

se
 fo

r 
C

en
tr

al
 c

on
tr

ib
ut

io
n 

to
S

ta
te

s/
U

T
s 

w
ith

in
 3

0 
da

ys
 o

f s
ub

m
is

si
on

 o
f

co
m

pl
et

e 
do

cu
m

en
ts

.

S
pe

ed
y 

re
dr

es
sa

l o
f p

en
si

on
re

la
te

d 
gr

ie
va

nc
es

 w
ill

 im
pr

ov
e

th
e 

fin
an

ci
al

 c
on

di
tio

n 
of

 th
e 

E
S

M
/d

ep
en

de
nt

s 
an

d 
th

ei
r 

ov
er

al
l

sa
tis

fa
ct

io
n 

le
ve

l

T
he

 p
ro

ce
ss

 in
vo

lv
ed

 is
 a

s
un

de
r:

(a
) 

G
rie

va
nc

es
 a

re
 r

ec
ei

ve
d

fr
om

 v
ar

io
us

 s
ou

rc
es

 o
n

va
rio

us
 is

su
es

.
(b

) 
 T

he
 s

am
e 

ar
e 

fo
rw

ar
de

d
to

 th
e 

re
sp

ec
tiv

e 
au

th
or

iti
es

lik
e

V
ar

io
us

 ty
pe

s 
of

 g
rie

va
nc

es
 a

re
re

ce
iv

ed
 fr

om
 E

S
M

 /d
ep

en
de

nt
s

pe
rt

ai
ni

ng
 to

 p
en

si
on

.  
T

he
re

 a
re

ab
ou

t 2
2 

la
kh

 E
S

M
 a

nd
 5

 la
kh

w
id

ow
s/

 D
ep

en
de

nt
s 

sp
re

ad
 a

ll 
ov

er
th

e 
co

un
tr

y 
w

ith
 a

no
th

er
 5

0,
00

0-
60

,0
00

 b
ei

ng
 a

dd
ed

 e
ve

ry
 y

ea
r 

du
e 

to
re

tir
em

en
t. 

G
rie

va
nc

es
 p

er
ta

in
in

g 
to

P
en

si
on

13
P

er
ce

nt
ag

e 
 o

f p
en

si
on

gr
ie

va
nc

es
 d

is
po

se
d 

w
ith

in
 3

m
on

th
s 

of
 r

ec
ei

pt
 o

f g
rie

va
nc

e.

[5
.1

.1
] D

is
po

sa
l o

f p
en

si
on

 g
rie

va
nc

es
 w

ith
in

 3
m

on
th

s 
of

 r
ec

ei
pt

  o
f g

rie
va

nc
e.
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n
D

ef
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M
ea

su
re

m
en

t
S

I.N
o

G
en

er
al

 C
om

m
en

ts

S
pe

ed
y 

re
dr

es
sa

l o
f p

en
si

on
re

la
te

d 
gr

ie
va

nc
es

 w
ill

 im
pr

ov
e

th
e 

fin
an

ci
al

 c
on

di
tio

n 
of

 th
e 

E
S

M
/d

ep
en

de
nt

s 
an

d 
th

ei
r 

ov
er

al
l

sa
tis

fa
ct

io
n 

le
ve

l

C
G

D
A

, P
C

D
A

, R
ec

or
d

O
ffi

ce
s,

 S
er

vi
ce

 H
Q

 e
tc

. f
or

re
dr

es
sa

l.
(c

) 
 O

n 
re

ce
iv

in
g 

in
pu

ts
,

su
ita

bl
e 

re
pl

ie
s 

ar
e 

fu
rn

is
he

d
to

 th
e 

pe
tit

io
ne

rs
 b

y 
th

e
re

sp
ec

tiv
e 

or
ga

ni
sa

tio
ns

.

an
d 

re
la

te
d 

is
su

es
, f

in
an

ci
al

as
si

st
an

ce
, r

es
et

tle
m

en
t e

tc
. a

re
be

in
g 

re
ce

iv
ed

 fr
om

E
S

M
/d

ep
en

de
nt

s.
 F

or
 th

is
 p

ur
po

se
,

th
er

e 
is

 a
 d

ed
ic

at
ed

 P
en

si
on

G
rie

va
nc

e 
C

el
l i

n 
th

e 
D

ep
ar

tm
en

t
w

hi
ch

 m
on

ito
rs

 th
es

e 
gr

ie
va

nc
es

 a
nd

ta
ke

s 
ne

ce
ss

ar
y 

ac
tio

n 
fo

r 
re

dr
es

sa
l.

13
P

er
ce

nt
ag

e 
 o

f p
en

si
on

gr
ie

va
nc

es
 d

is
po

se
d 

w
ith

in
 3

m
on

th
s 

of
 r

ec
ei

pt
 o

f g
rie

va
nc

e.

[5
.1

.1
] D

is
po

sa
l o

f p
en

si
on

 g
rie

va
nc

es
 w

ith
in

 3
m

on
th

s 
of

 r
ec

ei
pt

  o
f g

rie
va

nc
e.

E
x-

se
rv

ic
em

en
 a

re
 a

 v
as

t
re

po
si

to
ry

 o
f d

is
ci

pl
in

ed
, s

ki
lle

d
m

an
po

w
er

.  
T

hi
s 

re
se

rv
oi

r 
ne

ed
s

to
 b

e 
ta

pp
ed

 fo
r 

na
tio

n 
bu

ild
in

g
an

d 
th

er
e 

is
 n

ee
d 

to
 s

en
si

tiz
e 

th
e

ge
ne

ra
l p

ub
lic

 a
nd

 c
or

po
ra

te
se

ct
or

 in
 p

ar
tic

ul
ar

 a
bo

ut
 th

e
sk

ill
s,

 d
ed

ic
at

io
n 

an
d 

di
sc

ip
lin

e 
of

th
e 

E
S

M
.

T
he

 p
ro

ce
ss

 in
vo

lv
ed

 is
 a

s
un

de
r:

(a
) 

T
he

 s
uc

ce
ss

 s
to

rie
s 

fo
r

pr
od

uc
tio

n 
of

 a
 D

oo
rd

ar
sh

an
se

ria
l h

av
e 

be
en

 s
ub

m
itt

ed
 to

th
e 

pr
od

uc
tio

n 
ag

en
cy

 fo
r

sh
oo

tin
g 

th
e 

13
 fi

lm
s.

(b
) 

 O
n 

co
m

pl
et

io
n,

 th
e 

fil
m

s
ar

e 
su

bm
itt

ed
 fo

r
ve

tti
ng

/a
pp

ro
va

l o
f t

he
D

ep
ar

tm
en

t.
(c

) 
 A

fte
r 

fin
al

iz
at

io
n 

of
 th

e
sc

he
du

le
 th

e 
sa

m
e 

w
ill

 b
e

te
le

ca
st

 b
y 

D
oo

rd
ar

sh
an

.

M
ed

ia
 c

am
pa

ig
n 

th
ro

ug
h

do
cu

m
en

ta
ry

 fi
lm

s 
on

 D
oo

rd
ar

sh
an

ba
se

d 
on

 th
e 

su
cc

es
s 

st
or

ie
s 

of
 E

S
M

.
T

he
re

 a
re

 v
ar

io
us

 w
el

fa
re

 a
nd

re
se

ttl
em

en
t  

 s
ch

em
es

 w
hi

ch
 a

re
ad

m
in

is
te

re
d 

by
 D

G
R

 a
nd

 K
S

B
.

H
ow

ev
er

, a
 la

rg
e 

se
ct

io
n 

of
 th

e 
E

x-
se

rv
ic

em
en

 a
re

 n
ot

 a
w

ar
e 

of
 th

e
av

ai
la

bl
e 

sc
he

m
es

 a
s 

a 
re

su
lt 

th
ey

ar
e 

un
ab

le
 to

 r
ea

p 
th

e 
be

ne
fit

s 
of

 th
e

sa
m

e.
 T

o 
cr

ea
te

 a
w

ar
en

es
s 

am
on

g
th

e 
E

x-
se

rv
ic

em
en

 a
nd

 th
e 

so
ci

et
y 

in
ge

ne
ra

l, 
m

ed
ia

 c
am

pa
ig

n 
th

ro
ug

h
do

cu
m

en
ta

ry
 fi

lm
s.

 It
 is

  p
ro

po
se

d 
to

pr
od

uc
e 

an
d 

te
le

ca
st

 o
f 1

3 
ep

is
od

e
se

ria
l o

n 
D

oo
rd

ar
sh

an
 b

as
ed

 o
n 

th
e

su
cc

es
s 

st
or

ie
s 

of
 E

x-
se

rv
ic

em
en

 a
nd

th
ei

r 
de

pe
nd

en
ts

.

14
A

 1
3 

ep
is

od
e 

S
er

ia
l i

s 
to

 b
e

te
le

ca
st

 o
n 

D
oo

rd
ar

sh
an

.
S

uc
ce

ss
 w

ill
 b

e 
m

ea
su

re
d 

by
th

e 
nu

m
be

r 
of

 e
pi

so
de

s
te

le
ca

st
.

[6
.1

.1
] N

um
be

r 
of

 e
pi

so
de

s 
to

 b
e 

te
le

ca
st

.
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M
ea

su
re

m
en

t
S

I.N
o

G
en

er
al
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om

m
en

ts

La
te

st
 r

eg
ul

at
io

ns
 w

ou
ld

 e
na

bl
e

E
S

M
 to

 k
no

w
 th

ei
r 

pe
ns

io
na

ry
en

tit
le

m
en

ts
.

R
ev

is
io

n 
of

 A
rm

y 
P

en
si

on
R

eg
ul

at
io

n 
ha

s 
al

re
ad

y 
be

en
ac

hi
ev

ed
 u

pt
o 

Ju
ly

, 2
00

8.
R

ev
is

io
n 

of
 P

en
si

on
R

eg
ul

at
io

n 
fo

r 
A

ir-
fo

rc
e 

ha
s

be
en

 ta
ke

n 
up

 to
 b

rin
g 

in
 li

ne
w

ith
 P

en
si

on
 R

eg
ul

at
io

n 
A

ct
,

20
08

.

P
en

si
on

 R
eg

ul
at

io
n 

of
 A

ir-
fo

rc
e 

19
61

to
 b

e 
re

vi
se

d 
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